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Fortschritt durch Wissen, Wachstum durch Weisheit.

Unsere Ziele heute

Praktikables Modell zur Analyse von Konflikten
Uberblick Uber SofortmalRnahmen, wenn ein Konflikt auftritt
Erkennen der Wichtigkeit von schneller Reaktion bel Konflikten

lhre Fragen

https://fortschrittcenter.de
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Pamela
Wendler

Fortschritt durch Wissen, Wachstum durch Weisheit.

Organisationsentwicklerin und Coach

Seit 2005 begleitet Sie Fuhrungskrafte, Teams und
Unternehmen in ihrer Entwicklung.

Geschaftsfuhrerin der EuroZOLL GmbH
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Wie hoch schatzen Sie den
Antelil lhrer Gesamtkosten,

die auf Konflikte zuruckzufuhren
sind?

https://fortschrittcenter.de
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25%

gemald KPMG-Konfliktkostenstudie
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Ebenen, auf denen Konflikte entstehen
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Ebenen, auf denen Konflikte entstehen

e Zahlgn, Daten, Fakten
b Sichtbares und
eoene Horbares
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Ebenen, auf denen Konflikte entstehen

e Zahlgn, Daten, Fakten
b Sichtbares und
eoene Horbares

Rollenverteilung, Striktirs
Hierarchie, gesell.
Erwartungen Ehee
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Werte, Uberzeugungen,

Muster- die unser Denken uns
ebene unsere Einstellung

pragen
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Unbewusste und
verdrangte

Personlichkeitsanteile
(Beispielsweise: Angste)
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Sofortmalfdnahmen bei Konflikten
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Eskalationsstufen von Konflikten

Grafik: Stefan Kéhler Konflikt Eskalationsstufen nach Friedrich Glas
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FORTSCHRITT
INDEx

OFFIZIELLER INDEX DES
FORTSCHRITT CENTER MITTELSTAND

Wir stecken mitten im Wandel und die Welt verandert sich rasant. Ihr Unternehmen versorgt
gluckliche Kunden und ermdglicht ganzen Familien ein gutes Leben. Doch Kunden, Markte
und Konkurrenten warten nicht und es ware ein tragisches Kapitel, wenn lhre
Erfolgsgeschichte abrupt enden wurde. Der Fortschritt-Index ist |hr Kompass in diesen
unsicheren Zeiten, ein Werkzeug, das |hnen nicht nur zeigt, wo Sie stehen, sondern auch,
wohin Sie steuern mussen, um zukunftsfahig zu bleiben. Denn seien wir ehrlich: Welcher
Manager hat heutzutage die Zeit, sich zwei Tage pro Woche nur mit dem Wandel zu
beschaftigen? Mit dem Fortschritt-Index erhalten Sie die entscheidenden Insights, um lhre
Firma sicher durch die Herausforderungen der kommenden Jahre zu navigieren.
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AUSBILDUNG &
ZERTIFIZIERUNG IM " ENTWICKELT sesrrzenres
FACH: FUHRUNG ORGANISATIONEN J | o

ENTWICKELT _
. FUHRUNGSKRAFTE

Hiermit bestdtigen wir, dass

ZERTIFIZIERTER
LEADERSHIP-COACH

|

ZERTIFIZIERT DURCH DAS
FORTSCHRITT CENTER
MITTELSTAND

l_
U

Dr. Max Mustermann

offiziell als Al Ceach ausgebildet und zertifiziert wurde

Als Al Coach des FCM hat Dr. Max Mustermann die Verantwortung und
das Privileg, sein Wissen und seine erlangte Expertise mit unsersn

LX)
FUHRUNGSKRAF1
Wir sind stolz darauf, Dr. Max Mustermann in unserer Gemeinschaft zu

haber und frauen uns auf die wertvollen Baitrége, die er leisten wird.

ZERTIFIZIERTER
OPERATIONAL LEADER

]

ZERTIFIZIERT DURCH DAS
FORTSCHRITT CENTER
MITTELSTAND

|-
U

Dieses Zertifikat bestatigr den offiziellen Status von Dr. Max
Mustermann als Al Coach im FCM und seine Verpflichtung, unsere
Warte des respektunilen "Miteinander und "Flreinander" zu loban

ZERTIFIZIERTER

1 0 GRUNDLAGEN DER

ZERTIFIZIERTER
LEADERSHIP MANAGER

ZERTIFIZIERT DURCH DAS
FORTSCHRITT CENTER

T @ MITARBEITER-FUHRUNG

U
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Key Takeaways

e Sein Sie in (gutem) Kontakt
e LOsen Sie die Ursache der Konflikts - nicht das Symptom

e Reagieren Sie schnell

https://fortschrittcenter.de
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= Mittelstand

Das Fortschritt Center Mittelstand positioniert sich als eine innovative

Lern- und Geschaftserfolgsplattform, mafl3geschneidert fur Unternehmen

mit bis zu 5.000 Mitarbeitern. Wir bieten |hnen privilegierten Zugang zu

erstklassigem Expertenwissen, strategischen Vernetzungsmaoglichkeiten

REIBER DES FORTSCHRITT und tiefgreifendem  Wissensaustausch, alles im Sinne einer
WANDELSIN *>, INDEx zukunftssicheren Geschaftsentwicklung. Unter FUhrung renommierter
TR R Geschaftsfuhrer, Vorstande und Subject-Matter Experts konzentrieren wir

uns auf maflgebliche Themen wie (digitale) Geschaftstransformation,

S ERTIFIZIERTER Mitarbeiterbindung und strategisches Wachstum durch spezialisierte

H EAD UNTERNEHMENSSTRATEGE und fur Sie mal3geschneiderte Mentorings und Seminare. Das FCM
I W H O L[S TIC &) verpflichtet sich zu einer pragnanten und  wirkungsvollen
e : / Wissensvermittlung, damit unsere Mitglieder effizient und effektiv Wissen
DEVELOPMENT vermittelt bekommmen, sich mit Gleichgesinnten austauschen und
moglichst optimal auf die Herausforderungen und Chancen unseres sehr

dynamischen Wirtschaftskreislaufs vorbereitet sind. Zur erfolgreichen

Weiterentwicklung ihrer jeweiligen Unternehmen und Karrieren.
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KONTAKT

+49 89 24 88 62 512
nallo@fortschrittcenter.c
nttps://fortschrittcenter.c
_inkedlIn
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©%Z 1 Mittelstand

FORTSCHRITT CENTER MITTELSTAND

Das Fortschritt Center Mittelstand (FCM) ist eine
innovative Plattform, die FUhrungskrafte durch
Wissensaustausch, Netzwerkbildung und
Fortschrittsmessung dabei unterstutzt, ihre
Unternehmen erfolgreich in die Zukunft zu fuhren.

Ein Projekt der

WINGO Consulting GmbH
Wittelsbacherplatz 1
80333 Munchen

FORTSCHRITT
S

https://fortschrittcenter.de
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